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RESUME 
 
ROBS, un jeune réseau est arrivé à avoir une assise juridique et obtenir la confiance, le 
soutien et l’appui du gouvernement béninois. 
 
Les partenaires au développement ont également commencé par s’intéresser à cette 
initiative de réseautage qui apparaît comme un moyen de coordination et de 
canalisation des efforts menés par les uns et les autres.  
 
Un réseau à l’instar du ROBS devrait constituer aussi un cadre réel de concertation 
entre les ONGs membres  pour renforcer leurs capacités et améliorer leurs interventions 
au niveau des communautés à la base. 
 
ROBS pendant plus de deux années d’existence, n’a réellement pas eu l’occasion de 
jouer pleinement le rôle qui est le sien  à cause d’un certain nombre de lacunes et 
faiblesses tant sur le plan technique qu’institutionnel. 
 
CARE International au Bénin va exécuter avec le financement de l’USAID, un projet de 
renforcement des capacités de ROBS en vue de combler ces lacunes et faiblesses. 
 
Un tel projet ne saurait s’exécuter sans un fondement résultant d’une évaluation qui 
indique les axes de renforcement des capacités de ROBS. 
 
C’est dans cette optique que  CARE a initié avec ROBS cette évaluation institutionnelle 
qui s’est déroulée du 9 au 23 décembre 99.   
 
L’équipe a eu à faire face à des difficultés majeures de trois ordres qui, sans affecter la 
qualité des résultats obtenus, ont créé des stress au niveau de l’équipe d’une part et 
d’autre par engendré des efforts supplémentaires. 
Il s’agit de : 
F non respect  du calendrier des rencontres avec le CA du ROBS ;   
F la durée trop courte consacrée à l’évaluation ; 
F l’insuffisance et la qualité défectueuse du matériel informatique. 
     
Au terme de cette mission, il ressort que ROBS a des forces sur lesquelles on pourra 
construire son avenir. Cependant en tant qu’un réseau relativement jeune il a des 
faiblesses et des lacunes au niveau du Conseil d’Administration et du bureau de 
coordination dont il faudra tenir compte en vue de renforcer ses capacités. 
 
Au rang des forces essentielles du ROBS, on peut noter: 
 

• La diversité et l’importance numérique de ses membres ; 
 

• ROBS dispose au niveau de ses ONG membres quelques compétences dans le 
domaine de la formation en santé de la reproduction, ces compétences sont 
utilisées par ROBS ; 
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• Le réseau, malgré son jeune âge, a pu nouer des contacts avec certains 

partenaires au développement et a pu mobiliser quelques ressources pour le 
plaidoyer et la formation de ses membres ; 

• ROBS a pu jouer un rôle important dans la représentation et la défense des 
intérêts de ses membres.  

 
Les faiblesses concernent notamment : 
 
le manque de séparation réelle de pouvoirs entre le CA et l’exécutif à cause de 
l’inexistence d’une équipe de coordination ; 
 
l’absence d’une planification stratégique émanant et partagée par les membres ; 
 
le manque d’expériences dans la gestion d’une organisation et d’une organisation 
rigoureuse au niveau des dirigeants ; 
 
l’absence d’un système de communication et d’information efficace pour répondre aux 
besoins des membres ; 
 
A la lumière des forces et de faiblesses, la mission après ses analyses propose : 
  
• Au Conseil d’Administration, une formation sur la gestion d’une organisation et une 

mise en place rapide du Bureau de Coordination équipé et doté d’un personnel 
compétent; 

 
• Au futur personnel de la Coordination, une formation sur l’élaboration et la gestion de 

projets ; ces formations peuvent être étendues à certains membres du ROBS. 
 
Par ailleurs la mission recommande au ROBS de : 
• faire écrire sa comptabilité pour faciliter la saisie et le contrôle des opérations 

comptables ; 
• commander l’audit des comptes des exercices antérieures ; 
• finaliser le manuel de procédures et mettre en application les dispositions  qu’il 

contient ; 
• développer les outils de gestion manquants ;  
 
Enfin, ROBS et CARE pourront organiser un atelier regroupant les représentants du CA, 
des Comité Départementaux et de la Coordination et de CARE en vue d’élaborer un 
programme de développement institutionnel du ROBS en s’appuyant bien entendu sur 
les résultats de la présente évaluation.  
La mise en pratique des propositions et des recommandations favoriserait un début de 
partenariat entre CARE et à ROBS sur une base sereine et, à terme un réel 
renforcement du ROBS. 
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INTRODUCTION 
 
Sur un financement de l’USAID-Bénin, CARE International va exécuter sur une période 
de trois ans, un projet dont le  but final est de doter le  Réseau des ONGs Béninoises de 
Santé (ROBS) et ses ONGs membres de la capacité institutionnelle pour définir et 
assumer leur rôle optimal dans l’amélioration de l’état de la santé de la reproduction de 
la population béninoise. 
 
Le principal partenaire de CARE dans le cadre ce projet est le ROBS. Malgré son jeune 
âge et son stade émergeant, ROBS pourrait constituer un moyen efficace pour 
influencer positivement l’état de santé de la population béninoise à travers la promotion 
d’un environnement politique idoine pour leurs actions, l’appui à la communauté des 
ONG à s’auto-réguler en fixant des normes et des codes de conduite afin d’améliorer 
leur crédibilité. 
 
Les objectifs intermédiaires du projet en ce qui concerne le ROBS se présentent comme 
suit : au bout de trois ans ROBS aura une capacité institutionnelle accrue telle que 
corroborée par ce qui suit : 

1. une organisation démocratique tenue de rendre compte à ses membres et une 
participation des membres à la prise de décision conformément aux statuts et 
règlements intérieurs 

2. une vision et un rôle clairement définis, et un plan stratégique exécuté 
3. un système efficace de gestion et une gestion financière transparente 
4. un système opérationnel de suivi et d’évaluation, et une accréditation des 

membres 
5. la capacité à fournir, mobiliser ou canaliser l’appui aux membres en fonction de 

leurs besoins au regard de sa vision, rôle et plan stratégique. 
6. la capacité à mobiliser les ressources financières pour ses propres activités 
7. un système de communication grâce auquel les informations sont partagées 

entre le réseau, ses membres et ses partenaires. 
 
Avant de démarrer les activités proprement dites du projet, il apparaît indispensable de 
procéder à une évaluation institutionnelle en vue de déterminer la capacité de base 
actuelle du ROBS devant servir d’une part de soubassement à l’élaboration d’un 
programme de développement institutionnel. D’autre part, la connaissance de ce niveau 
de départ servira de référence de mesure des changements induits par les actions de 
renforcement des capacités de ROBS dans le cadre de ce projet. 
 
Pour réaliser cette évaluation, une équipe composée de M. ASSOGBA Kouassi, 
Consultant et M. DOUVON Yawo, Coordonnateur du Partenariat et du Renforcement 
Institutionnel à CARE s’est penchée sur la question du 09 au 23 décembre 1999. 
 
Les objectifs de l’évaluation sont de deux ordres à savoir : 

• Etablir la situation institutionnelle de départ du ROBS en rapport avec les 
indicateurs de résultats proposés dans le document de projet ; 

• Evaluer les besoins de renforcement de capacité du ROBS en rapport 
avec les indicateurs de résultats du projet; 
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Le mandat de la mission consiste à :  

• Faire la revue des outils de collectes ; 
• Collecter toutes les informations utiles en vue de l’établissement d’une 

situation objective ; 
• Vérifier la conformité et la validité des informations collectées ; 
• Analyser les informations collectées et fournir une appréciation objective 

en référence aux indicateurs de performances souhaités ; 
• Faire une synthèse des points forts et des points à améliorer en vue de 

l’établissement d’un programme de développement institutionnel ; 
  
Le présent rapport de mission comprend quatre parties : 

• Méthodologie utilisée ; 
• Description de ROBS ; 
• Analyse de la situation ; 
• Proposition d’axes de renforcement de capacités de ROBS. 
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1. METHODOLOGIE DE L’EVALUATION 
 
Le souci de l’équipe est d’impliquer les différents acteurs dans l’exercice, aussi 
l’approche participative a t-elle constitué la pierre angulaire de la méthodologie adoptée. 
 
La méthode utilisée pour la collecte des données comprend les étapes suivantes : 
élaboration des outils d’analyse, choix d’un échantillon d’ONGs membres à visiter, revue 
documentaire et entretien avec les acteurs. 
 
1.1. Elaboration des outils d’analyse 
 
Une grille d’évaluation des performances et une fiche profil préalablement élaborées par 
une équipe de CARE ont été revues par l’équipe. Cette revue a permis à celle-ci de 
développer des guides d’entretien pour les membres du CA du ROBS et pour les ONGs 
membres (ce dernier est en annexe.2). La fiche profil remplie par le CA  (annexe au 
rapport) a permis de recueillir des informations d’ordre qualitatif et quantitatif sur le 
réseau. 
 
1.2. Choix des ONGs à interviewer  
 
Le ROBS est constitué de 90 ONGs membres qui constituent en réalité les vrais 
propriétaires du réseau, c’est pourquoi cette mission s’est intéressée à un échantillon 
des ONGs. Pour constituer cet échantillon, divers critères ont été utilisés à savoir : la 
répartition géographique des ONGs (zone urbaine et zone rurale); la taille des ONGs en 
termes de l’importance des ressources (humaines, matérielles et financières) et des 
activités  et le critère de genre (ONGs dirigées par une femme ou dans lesquelles les 
femmes ont des responsabilités). Le choix a tenu compte également des postulants à 
ROBS non encore admis comme membres. Ces critères ont été combinés avec un 
tirage aléatoire. Le pas de tirage est déterminé, le nombre aléatoire est choisi pour 
extraire de la liste des ONGs, la première à partir de laquelle les autres sont choisies 
avec le pas. 
 
Cette démarche nous a conduit à retenir un échantillon de 13 ONGs sur les 90 soit 14 % 
et composé comme suit (voir la liste en annexe.6): 
Dans l’Atlantique 3 grosses ONGs, 3 moyennes, 2 petites dont une dirigée par une 
femme. 
Dans le Zou, 2 ONGs dont une dirigée par une femme ; 
Dans le Borgou, 2 ONGs 
 
1.3. Revue documentaire 
 
L’équipe a procédé à une revue des documents essentiels de gestion fournis par ROBS 
au début et durant toute la mission. Il s’agit notamment des statuts et règlement 
intérieur, du plan stratégique, des rapports d’activités, des procès verbaux des 
Assemblées Générales (AG) et d’un manuel de procédures administratives et 
financières non d’actualité car profondément modifié en octobre (la nouvelle version 
n’était pas encore finalisée).     
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1.4. Entretien avec les acteurs 
 
Des entretiens ont été menés avec certains membres du CA du ROBS, certains 
membres du 1er Comité National de Gestion (CNG) actuellement dénommé CA, les 
responsables des Comités Départementaux (CD) et les responsables des ONGs 
membres tant à Cotonou qu’ à l’intérieur du pays (le calendrier des rencontres et la liste 
des responsables rencontrés sont en annexe 5 et 6).  
 
En ce qui concerne le CA du ROBS, il a été prévu trois « focus groups » et des 
entretiens individuels avec certains membres-clés. Malheureusement seuls le Président, 
le Secrétaire Général et le Chargé de l’Organisation ont pu répondre  au  1er rendez-
vous ; le Président et le Chargé de l’Information et de la Communication au 2ème 
rendez-vous.  
A la fin de la mission, Il a été réalisé un atelier de restitution qui a regroupé les membres 
du CA et les responsables des Comités Départementaux  et le Représentant de CARE 
– Bénin à Cotonou en vue de recueillir leurs observations sur la 1ère version du rapport.  
 
Comme on peut le constater, l’équipe a triangulé les informations recueillies au niveau 
de la fiche de profil, du CA du ROBS et des ONGs membres. Le manque de  
disponibilité des membres du CA à répondre effectivement et à l’heure au rendez-vous 
avec l’équipe a bouleversé la méthode adoptée et le calendrier de établi. L’équipe a 
souvent profité de ses temps creux pour commencer à faire des analyses des 
informations déjà recueillies.  
 
Les focus-group prévus avaient pour souci de partager et de valider au fur et à mesure 
les informations collectées avec les membres du réseau; leur réalisation partielle 
n’affecte en rien la qualité des informations recueillies. La restitution faite en fin de 
mission (voir liste des présences en annexe_4) par l’équipe et la lecture du rapport 
provisoire par les membres du ROBS ont permis de partager, de discuter les 
informations et de les valider.   
 
 
2. RESULTATS 
 
Pour présenter les résultats des investigations, la démarche adoptée consiste à 
présenter le ROBS à travers ses attributs et à travers les caractéristiques des ONGs 
membres contactées lors de l’évaluation. 
  
2.1. PRESENTATION SOMMAIRE DU ROBS 
 
2.1.1. Aperçu du ROBS 
 
Il existe plusieurs formes de présentation d’une organisation.  
 
En fonction des éléments collectés au terme des investigations et à travers la fiche 
profile remplie les membres du CA, le Réseau des ONGs Béninoises de Santé (ROBS) 



 

Evaluation Institutionnelle du ROBS par Assogba et Douvon ;   CARE-Bénin, décembre 99                                                10 

est présenté par ses statuts, son règlement intérieur, ses membres, son organigramme, 
son programme, ses activités et son budget.  
 
 
F Statuts 
Les statuts du ROBS définissent : 

• la dénomination et le siège ; 
• la forme juridique et la durée ;  
• la mission et la vision ; 
• les buts et les objectifs;  
• les critères d'adhésion et de radiation ;  
• les stratifications et le fonctionnement de  ses organes ;  
• les modalités d’élection des membres des différents organes ; 
• les attributions des membres ; 
• les domaines d’activités. 

 
Les statuts, quoique très élaborés ne précisent pas l’acte par lequel il est notifié au 
postulant sa qualité de membre après avoir rempli les conditions d’adhésion. Ils ne 
précisent pas non plus le délai dans lequel l’acte de notification de la qualité de membre 
est pris. 
Selon les statuts, la présentation du rapport financier à l’AG est une obligation de CA, 
cependant les textes restent muets sur celui qui en est responsable et sur la périodicité. 
 
F Règlement intérieur 
Le règlement intérieur complète les dispositions contenues dans les statuts et décrit les 
règles de comportement, de collaboration, d'utilisation des ressources et d'exécution de 
tâches, nécessaires pour atteindre les objectifs fixés. 
 
F Membres du ROBS 
ROBS est constitué de 90 ONG membres opérant dans les domaines de la santé et/ou 
de l’environnement/assainissement. Ces membres sont répartis sur l’ensemble du 
territoire national avec environ 60% à Cotonou et ses environs (voir annexe_7).  
 
F Organigramme 
L’organigramme est décrit dans les statuts au niveau de la stratification et du 
fonctionnement des organes. Il transcrit les différents organes du ROBS tels que l’AG, le 
CA, la Commission de Contrôle, le Comité Départemental, le Conseil Scientifique et 
Technique, la Coordination et le Service des Programmes. L’organigramme est en 
annexe_3.  
 
L’Assemblée Générale (AG), l’organe suprême du ROBS se réunit deux fois par an en 
session ordinaire en Juin et décembre de chaque année. La dernière AG a regroupé 70 
membres. 
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Le Conseil d’Administration (ancien CNG) est l’organe d’administration, de mise en 
œuvre de la politique du réseau et des décisions de l’AG et de contrôle d’exécution de 
tâches. Le CA du ROBs se réunit au moins 12 fois par an et au besoin. 
 
Le bureau de coordination est l’organe d’exécution du ROBS mais il est réduit à une 
coordinatrice de participation qui n’a pas d’engagement vis-à-vis de ROBS.  
 
F Plan stratégique 
ROBS dispose d’un plan stratégique pour la période 1998 – 1999. Dans ce plan 
stratégique, les problèmes sont identifiés, les objectifs à atteindre sont fixés, les activités 
à mener et la stratégie à déployer pour les atteindre sont déterminées, ainsi que les 
résultats attendus à terme. Cependant il faut souligner que ce plan n’est pas partagé 
avec les ONGs membres. 
 
F Programme 
La mission et les objectifs de ROBS sont clairement définis dans les statuts du réseau. 
Cependant ROBS ne dispose pas d’un programme propre à lui et à exécuter par lui. Un 
système de suivi et d’évaluation font largement défaut dans la programmation.  
 
F Activités 
Les activités menées par le ROBS en liaison avec la Coordinatrice de participation sont 
essentiellement des formations techniques dispensées par INTRAH (sur la planification 
familiale)  et POLICY project (sur la santé de la reproduction et le plaidoyer). 
 
F Budget 
La maîtrise du budget tant au niveau de sa conception, de son montant qu’à celui de 
son exécution échappe entièrement au ROBS. A travers la fiche profile seul le montant 
du budget alloué par l’USAID pour la formation sur le plaidoyer a été indiqué.  
 
 
2.1.2. Les forces, opportunités et les faiblesses du ROBS 
 
Forces et opportunités de ROBS 
 
• Le réseautage 
Le fait que les ONGs se soient mises ensemble pourrait constituer potentiellement une 
grande force pour se faire entendre et influencer la politique nationale en matière de 
santé. En effet, ROBS comporte en son sein des ONGs assez structurées et fortement 
implantées sur le territoire et jouant un rôle important à la base. Il ne reste qu’à mettre 
en place un système d’utilisation effective de cette force potentielle. 
 
• Diversité des ONGs membres 
Les ONGs membres du ROBS sont très diversifiées au point de vue de  
 

§ Leur taille (grandes et petites) ; 
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§ Leurs activités (spécialistes en IEC, Santé de la reproduction, autres 
services...) ; 

§ Leurs zones d’intervention (zone urbaine, zone péri-urbaine et zone rurale). 
 
• Exploitation des compétences internes 
ROBS dispose, à travers ses membres, de personnes ressources qualifiées 
expérimentées en matière de santé. Le réseau a su utiliser ces compétences dans les 
formations qu’elle a organisées avec l’appui de l’INTRAH, l’USAID et POLICY project. 
Le réseau est arrivé à constituer une équipe de formateurs émanant des ONGs 
membres. Il s’agit là d’une utilisation et d’une valorisation des ressources propres du 
ROBS devant contribuer au processus de prise en charge.  
 
• Mobilisation des ressources 
 
Le ROBS a pu mobiliser des ressources auprès des agences de financement telles que 
l’USAID, OMS, INTRAH, AFRICARE et POLICY project. Le contact avec ses 
organisations lui a fait acquérir une expérience non négligeable en matière de recherche 
de financement. 
 
En plus de ces forces évoquées plus haut, l’environnement politique et juridique est 
favorable dans le pays actuellement. En effet, le gouvernement béninois est conscient 
du rôle joué par les ONGs en général et particulièrement celles de santé dans le 
développement du pays. Depuis les années 90 il a donc favorisé l’éclosion des ONGs et 
a commencé par les associer à la réalisation de ses objectifs. Il a même été créé un 
comité national de suivi des ONGs en 1995 et une possibilité de signature d’accord par 
les ONGs de santé avec le Ministère de la santé a été initiée ces deux dernières 
années.  
 
Par ailleurs le processus de décentralisation initié par le gouvernement constitue 
également un atout appréciable pour la communauté des ONGs. 
 
ROBS devra saisir ces opportunités pour s’implanter et se consolider en vue d’être à la 
hauteur de la mission qu’elle s’est librement donnée et mériter pleinement la confiance 
que ses partenaires ont placée en lui.  
 
Faiblesses de ROBS 
 
F Bonne gouvernance 
Au stade actuel, il manque une séparation réelle des pouvoirs entre le législatif (le CA) 
et l’organe d’exécution. En effet, le ROBS n’a pas pu mettre en place une coordination 
dotée de personnel propre à lui. Ceci s’est traduit par un CA qui à la fois prend les 
décisions et les exécute.  
La commission de contrôle qui devrait jouer un rôle de contrôleur de la gestion n’a été 
mise en place qu’en fin octobre 99 dernier et n’a pas encore pris fonction (jusqu’à notre 
mission les membres ne se sont pas encore réunis). Pendant cette mission l’équipe n’a 
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pas pu voir de rapports financiers ou une autre manière de rendre compte aux membres 
de la gestion faite par l’ancien CNG ni par l’actuel CA.  
 
Les membres du CA sont des responsables d’ONGs membres du ROBS, de ce fait le 
CA ne peut pas gérer les affaires quotidiennes du ROBS efficacement et sans parti pris 
comme le ferait une coordination neutre qui serait au service de tous les membres. 
 
F Faible capacité opérationnelle 
Le manque d’un personnel qualifié de coordination, le manque de formation et 
l’inexpérience des membres du CA à gérer un réseau, le manque d’un bureau équipé et 
d’un système approprié de communication limitent sérieusement la capacité 
opérationnelle du ROBS au stade actuel. Cette situation non seulement rend difficile la 
circulation de l’information au niveau du réseau mais aussi ne permet pas à ROBS 
d’avoir une identité propre à lui. A cela s’ajoute un manque d’élaboration d’un plan 
stratégique propre à ROBS basé sur sa mission, sa vision et ses objectifs, du plan 
d’activité et d’outils de suivi. Le manque de moyens logistiques et de capacités 
techniques ne garantissent pas un suivi-appui des membres sur le terrain.  
     
F Faiblesse dans la pratique d’une gestion saine  
 
En réalité ROBS doit apprendre à gérer de façon saine en appliquant les procédures de 
gestion et en se servant des outils de gestion. Jusqu’au 29 octobre 1999 dernier, les 
organes  (commission de contrôle) et les outils (manuel de procédures, système 
financier) pour assurer une gestion saine ont manqué à ROBS. 
 
La présentation de rapports financiers n’est pas entrée dans les mœurs du réseau, il y a 
eu un seul rapport financier  sur une période de trois ans (à la fin du 1er mandat). Selon 
les statuts, la présentation du rapport financier à l’AG est une obligation de CA, 
cependant les textes restent muets sur la périodicité. 
 
Par ailleurs, le réseau n’a jamais bénéficié d’un audit financier sous quelle que forme 
que ce soit. 
 
F Faible mobilisation des ressources financières pour ses activités 
Les sources de financement internes à ROBS se limitent aux cotisations des membres. 
Ces cotisations ne rentrant pas régulièrement fait que le réseau est tributaire de 
l’extérieur et le rend très précaire sur le plan financier et programmatique. Il manque 
également un système fiable de suivi des cotisations. 
 
F Structures départementales non opérationnelles 
Un des facteurs qui freinent l’efficacité des organisations comme le ROBS est la 
concentration des instances de prise de décision au niveau central. Cela entraîne une 
surcharge de travail pour les responsables qui doivent servir plusieurs personnes à la 
fois, le manque d’information au niveau des membres et des problèmes de 
transparence dans la gestion. 
ROBS a voulu prévenir ces difficultés en décentralisant sa structure au niveau des cinq 
départements du pays. Ces structures statutaires dénommées Comités 
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Départementaux ont été mises en place dans les départements en octobre 99. Ces 
structures qui devraient jouer un grand rôle dans la diffusion de l’information au sein du 
réseau, ne sont malheureusement pas toutes fonctionnelles à l’exception de ceux de 
Borgou et de l’Atlantique. 
 
 
2.2. LES CARACTERISTIQUES DES MEMBRES 
 
ROBS étant un réseau, ses caractéristiques sont influencées d’une certaine manière par 
celles de ses membres et par ce que ces derniers attendent de lui. La présentation de 
ROBS tiendra compte des éléments propres au réseau, des caractéristiques et des 
attentes des ONGs membres. 
 
Compte tenu du temps imparti à la collecte des informations, l’équipe s’est limitée à un 
échantillon de douze (12) ONGs dans son investigation constitué sur la base d’un choix 
scientifique tenant compte de la répartition géographique pour servir de cible. Douze  
(12) des treize (13) ONGs retenues ont été visitées. Il s’agit de SOS VADES, ENFANTS 
DU BENIN, ORDH, IPB, FEMME ET VIE, ABPF, ESPACE SECOURS, ESAM, 
CRESTA, RECOSAD, OFEDE, IDEAL (voir la liste des ONGs et des personnes 
contactées en annexe). 
 
Pour éviter des susceptibilités, des frustrations et des risques de favoriser certaines 
ONGs dans le cadre du choix ultérieur des cinq (5) ONGs devant bénéficier de l’appui 
intensif de CARE, l’équipe a jugé inopportun de présenter individuellement les ONGs 
visitées.  Aussi, se contentera -t-elle de présenter globalement dans ce rapport les 
caractéristiques de ces ONGs avec une extrapolation aux autres membres du réseau.  
 
Les caractéristiques générales qui se dégagent à travers les contacts pris avec ces 
ONGs font l’objet des constats énumérés dans les paragraphes qui suivent. 
 
La vie de ces structures est essentiellement animée par les créateurs qui sont les 
principaux acteurs et font parfois partie du personnel salarié.  
 
Les responsables de ces structures ont une volonté de faire un travail de 
développement de proximité de bonne qualité et ont un désire de la performance.  
 
Toutes les ONGs  contactées produisent et fournissent  aux communautés des services 
dans le domaine de la santé et viennent ainsi compléter les insuffisances de l’Etat, sans 
être complètement un palliatif. 
 
Dix de douze des ONGs contactées, soit une proportion de 83% fonctionnent sur la 
base des prestations de services rémunérés combinée avec un volet social. Le volet 
social est assuré à travers un faible coût des prestations. Cependant toutes  assurent et 
l’encadrement des communautés. 
 
Les ressources financières de ces structures sont en grande partie mobilisées de 
l’extérieur, soit par des donateurs généreux connaissant les difficultés de l’Afrique, soit 
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par la diaspora en Europe, soit par des bailleurs de fonds ou des ONGs du nord par le 
financement des projets qui leur sont soumis.  
 
Onze (11) de douze (12) ONGs visitées soit une proportion 92% ont eu une 
collaboration avec AFRICARE. AFRICARE à travers cette collaboration a essayé 
d’imprimer ces ONGs une méthode orthodoxe de gestion des organisations à laquelle 
elles se sont difficilement adaptées. 
 
L’application de l’apprentissage avec AFRICARE en gestion des organisations a 
apporté des bouleversements considérables dans les ONGs. En effet certains initiateurs 
ou les  créateurs des ONGs ont abandonné leur poste de Président pour occuper celui 
de Coordinateur ou de Directeur Exécutif. Le poste de Coordinateur ou de Directeur 
Exécutif est rémunéré alors que celui de Président est bénévole. 
Les audits et les évaluations ne sont pas commandés par les ONGs elles-mêmes. Dans 
les rares cas où il y a eu un audit ou une évaluation, l’initiative vient généralement du 
bailleur de fonds ou du partenaire. 
 
La moitié (6 sur douze ) des structures ne dispose pas encore d’un manuel de 
procédures en bonne et due forme. 
 
Sept (7) des douze (12) des ONGs visitées, soit 58% ne connaissent pas les 
dispositions contenues dans les statuts et le règlement intérieur de ROBS. Les 
adhésions sont donc sous – tendues par les intérêts et les attentes des adhérents vis à 
vis du ROBS. 
 
2.3. ATTENTES DES  ADHERANTS  
 
La quasi totalité des ONGs recherche dans l’adhésion au ROBS un appui institutionnel, 
technique ou financier. Après les premières formations organisées par ROBS, les 
adhésions se sont multipliées, passant d’une quarantaine de membres à une quatre-
vingtaine. 
 
L’échange d’information et d’expériences constitue l’une des attentes des ONGs 
membres. 
 
Certains y souscrivent par le souci d’appartenir à un réseau qui leur offre un cadre de 
parrainage pour l’entrée en collaboration avec des partenaires ou pour la recherche d’un 
financement de leur projet. 
 
En dehors de ces attentes vis-à-vis de ROBS, les membres entendent apporter leur 
expertise au service du réseau dans divers domaines de la santé (IEC, MST/SIDA, 
Santé de la reproduction...).   
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3. ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS 
 
Les résultats d’une analyse panoramique du ROBS par rapport aux indicateurs de 
performances mentionnés dans le document du projet sont présentés dans le tableau 
suivant. 
 
Les différents indicateurs ont été appréciés suivant 5 échelles de valeur à savoir : 
1 : A besoin d’attention et d’amélioration urgentes 
2 : A besoin d’attention 
3 : A besoin d’amélioration dans une large mesure mais pas de façon urgente 
4 : A besoin d’amélioration sur des aspects limités mais pas de façon urgente 
5 : N’a pas besoin d’amélioration 
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Tableau.1 : Performances actuelles de ROBS par rapport aux indicateurs d’impact 
 

              
Indicateurs de 
Performance 

Critères 
d’appréciation 

Moyens / 
sources 
vérification 

Echelles de valeur Commentaires 

   1 2 3 4 5  
1. Critères d’adhésion 

clairement définis 
et respectés 

 

Observation/ONGs 
membres/S&RI 

 2    Des critères d’adhésion et la démarche à suivre sont confondus dans le RI du 6juin 
1999, les conditions d’admission ne sont pas claires et ne garantissent pas la  crédibilité 
des membres.  

2. Définition claire 
des rôle et 
responsabilité des 
différents organes 
du réseau. 

Statut et règlement 
intérieur 

   4  Les S&RI définissent clairement les rôles et les responsabilités des organes en leur 
chapitre V. 

3. Respect des rôles et 
responsabilités  

Observation/Memb
res 

 2    Le CA joue aussi le rôle de la coordination par manque d’un coordinateur doté de 
personnel. Les autres organes mis en place en octobre 99 dernier ne sont pas encore 
opérationnels. 

4. Le bureau est élu 
selon les 
règlements 
intérieurs, et pour 
une période 
spécifique qui 
permet l’alternance 

S&RI ; PV AG, 
membres 

    5 ROBS a connu de 1997 à ce jour deux mandats de CA dirigés par deux équipes 
différentes ; La durée du mandat de tous les organes est de 3 ans renouvelable une 
seule fois ; les articles 12 et 13 du RI garantissent une alternance au niveau des 
différents organes. 

5. Les réunions ont 
lieu suivant les 
règlements 
intérieurs 

PV réunions, S&RI    4  A cause de l’absence d’une coordination effective, le CA se réunit plus régulièrement 
que prévu, en revanche les autres organes (CC, CD) ne se sont pas réunis depuis leur
mise en place en octobre 99.   
La tenue des AG a connu un blocage les deux premières années du ROBS (1 seule 
rencontre en 2 ans) mais actuellement les choses sont rentrées dans l’ordre.  

1. Démocratie et 
bonne 
gouvernance  

6. Les taux moyens 
de participation 
aux réunions sont 
au moins 75% pour 
les réunions du 
bureau et 60 pour 
les AG. 

PV réunions,  
membres, S&RI 

   
 

 
 

5 
 
 

Les réunions statutaires du CA enregistrent au moins 80 % de taux de participation, 
mais les rencontres sortant de ce cadre se heurtent au problème d’absentéisme des 
membres.  
 
La participation aux AG est satisfaisante, toutefois il faut le prendre avec réserve dans 
la mesure où les ONGs membres assurent le déplacement de leurs délégués et que le 
réseau prend en charge leur restauration. 
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Indicateurs de 
Performance 

Critères 
d’appréciation 

Moyens / 
sources 
vérification 

Echelles de valeur Commentaires 

   1 2 3 4 5  
1. Existence 

personnel qualifié 
 

Observation 1     La coordination est inexistante et donc le réseau est sans personnel. Toutefois, 
certaines ONGs membres disposent de personnes ressources que le réseau utilise dans 
les formations techniques.   

2. Formations reçues 
par le personnel et 
le CA 

Rapports 
d’activités 

 2    Aucune formation spécifique n’a été réalisée à l’intention du CA en dehors de la 
participation de certains membres à des séminaires sur la santé de reproduction. Ces 
formations n’ont pas trait avec le renforcement des capacités du ROBS. 

3. Existence d’un 
bureau équipé 

Observation 1     ROBS n’a en réalité pas de bureau ni de matériels de quelque nature que ce soit. Le 
ROBS n’a jamais signé de contrat de location. 

4. Moyen de 
communication 
appropriés 

Observation 1     En l’absence d’un bureau équipé il est évident qu’on ne peut pas avoir de moyens de 
communication approprié pour joindre les membres sur toute l’étendue du territoire.  

2. Capacité 
opérationnelle 

5. Existence d’au 
moins un formateur 

Profil des 
Membres/personne
l 

  4   Le réseau dispose à travers ses ONGs membres de personnes ressources qu’il utilise 
dans les formations. Il n’existe pas un formateur permanent au sein du réseau. 

1. Existence rôle / 
raison 
clairement/mission 
définis et partagés 
par les membres 

 

S&RI, membres  2    Les statuts du ROBS ont défini la mission, la vision, le but et les objectifs du réseau en 
son chapitre II articles 4, 5 et 6.; outre les membres fondateurs, certains membres 
visités ne semblent pas maîtriser et donc s’approprier ni incarner les attributs du 
ROBS. Beaucoup d’ONGs ne prennent pas connaissance des textes juridiques avant de 
formuler leur demande d’adhésion. 

2. Plan stratégique 
pluriannuel / 
Vision clairement 
définie / objectifs à 
long terme 

Document  2    Un plan « stratégique » sur deux ans a été élaboré dans le cadre de la collaboration 
avec POLICY, mais il s’agit en réalité d’un plan opérationnel. La vision manque de 
dimension temporelle et par conséquent n’interpelle pas la mobilisation et 
l’engagement des membres. 

3. Exécution des 
activités 
conformément au 
plan 

Plan d’action, 
rapports d’activités 

 2    ROBS n’a pas eu l’occasion de mettre en exécution lui-même le plan développé, mais 
c’est plutôt POLICY qui en fonction de ses objectifs et domaines d’intervention a 
extrait des activités de ce plan opérationnel pour en faire un plan d’action au profit de 
ROBS. Il n’existe pas de rapport d’activités. 

4. Elaboration et 
exécution du 
budget  

Plan d’action, 
rapport financier  

 2    ROBS ne dispose pas d’un budget élaboré sur la base d’une planification. Il n’existe  
pas de rapport financier. 

3. Plan stratégique 
 

5. Plan partagé avec 
les membres 

Membres 1     Le plan n’est pas connu de la plupart des membres, il n’était pas en réalité pour ROBS. 
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Indicateurs de 
Performance 

Critères 
d’appréciation 

Moyens / 
sources 
vérification 

Echelles de valeur Commentaires 

   1 2 3 4 5  
1. Existence et 

respect d’un 
manuel de 
procédures 

 

Manuel/Fiche de 
Profil 

  3   Un manuel de procédures administratives et financières a été adopté en AG d’octobre 
dernier mais il est toujours au stade de finalisation et donc n’est pas encore mis en 
application.   

2. Système de 
comptabilité avec 
un mécanisme de 
contrôle  

Fiche Profil, 
système comptable 

1     Un mécanisme de contrôle de finances est décrit dans le manuel de procédures mais un 
système comptable propre à ROBS n’existe pas. 

3. Publication 
régulière de 
rapports financiers 
aux membres en 
AG 

Documents  2    La présentation de rapports financiers n’est pas systématique et n’est pas entré dans les 
mœurs du réseau, il n’y a pas eu de rapport financier à la fin du 1er mandat. Selon les 
statuts, la présentation du rapport financier à l’AG est une obligation du CA, cependant 
les textes restent muets sur celui qui en est responsable et sur la périodicité.  

4. Exécution d’audit 
externe  

Rapport d’audit 1     Il n’y a jamais eu d’audit sous quelle que forme que ce soit 

5. Application / suivi 
des 
recommandations 
de l’audit 

Rapport/réponse 
audit 

     IDEM 

6. Système de gestion 
du personnel ( 
organigramme, 
description de 
poste, évaluation 
de performance ) 

 

Document, 
Membres, 
Personnel 

  3   ROBS n’ayant jamais géré du personnel n’a pas d’expérience dans le domaine. Le 
manuel de procédures trace le cadre de gestion mais une formation des membres et le 
développement de certains outils s’imposent.  

 
4. Pratique d’une 

gestion saine  

7. Système de gestion 
des moyens 
logistiques 
(véhicules, moto) 

Manuel de 
procédures 

 2     
IDEM 
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Indicateurs de 
Performance 

Critères 
d’appréciation 

Moyens / 
sources 
vérification 

Echelles de valeur Commentaires 

   1 2 3 4 5  
 8. Système 

d’approvisionneme
nt et d’inventaire 
en place 

Manuel, fiche 
d’inventaire 

1      
IDEM 

1. Critère d’admission 
garantissent la 
crédibilité des 
membres 

Critères, profil des 
membres  

 2    Les critères d’admission ne sont pas claires et ne garantissent pas la crédibilité des 
membres ; tout porte à croire qu’un postulant qui fournit tous les documents demandés 
est automatiquement accepté, quelque soit la qualité des interventions et des rapports 
d’activités. 

2. Répertoire 
actualisé des 
différentes 
catégories  des 
membres  

Répertoire  2    Un répertoire existe mais il faut l’actualiser en donnant plus d’informations sur les 
principales activités/approches des ONGs. 

3. Soumission de 
rapports d’activités 
par les membres 

Les # rapports, 
régularité 

 2    La soumission de rapports d’activités par les membres au réseau n’est pas systématisée

4. Suivi des activités 
des membres sur le 
terrain 

Rapports de suivi 
et ONG membres 
du ROBS 

1     Le suivi n’est pas fait 

 
5. Accréditation, 

suivi évaluation  
des membres 

 
 
 
 
 

        

1. Types d’appui 
fournis aux 
membres 
(formations, 
mobilisation 
ressources, 
montages projets ) 

Rapports 
d’activités,  
membres 

 N
A 

  N
A 

Les formations données jusque-la sont axées sur les prestations des soins de santé, la 
technologie contraceptive, l’IEC-MST/SIDA, les techniques de plaidoyer et les relais 
communautaires. C’est en fait les domaines qui cadrent avec les objectifs de POLICY
PROJECT et  de l’INTRAH-PRIME. Les domaines concernant le renforcement 
institutionnel du ROBS et de ses membres qui constituent des besoins réels ne sont pas 
pris en considération.  

6. Appui aux 
membres 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. Appuis basés sur 
évaluation 
préalable des 
besoins des 
membres 

Rapports et 
membres 

 2    Ses formations données aux ONG membres font suite à une évaluation de besoin faite 
par l’USAID en 1996 avant même la naissance du ROBS. ROBS aura besoin d’initier 
l’évaluation des besoins de ses membres afin de mieux cibler ses appuis et répondre 
plus efficacement aux attentes de ces derniers.  
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Indicateurs de 
Performance 

Critères 
d’appréciation 

Moyens / 
sources 
vérification 

Echelles de valeur Commentaires 

   1 2 3 4 5  
3. Pertinence  de 

l’appui aux 
membres ( besoins 
prioritaires des 
membres, vision et 
Plan stratégique du 
ROBS) 

Nature appui/ et 
besoins des ONG 
membres 

 2    L’appui donné par ROBS est limité aux ONGs prestataires de services à des centres de 
santé et cliniques. Par ailleurs d’ important besoins restent à combler en matière de 
suivi post-formation, de développement de projets et d’appui institutionnel en vue de 
faire de ROBS et de ses membres, des structures qui se gèrent de façon transparente et 
efficace et qui rendent des services de qualité aux communautés.  

4. Qualité de l’appui 
aux membres 

Nature appui/ et 
besoins des ONGs 
membres 
Recommandations 
du ROBS aux 
ONGs suivi 

    
4 

 
 
 

Toutes les ONGs visitées apprécient la qualité des formations données mais ont 
déploré un manque de suivi-appui sur le terrain.  

 

5. Régularité de 
l’appui aux ONGs 
membres 

Rapports 
ONGs membres 
 

1     L’appui est insuffisant et n’a pas encore touché certaines ONGs qui attendent avec 
impatience.  

1. Existence de 
mécanisme de 
mobilisation de 
ressources internes 
et externes 

Stratégie / 
mécanisme / 
niveau d’autofin. 
Budget et rapport 
fin, bilan 

1     La stratégie se limite aux cotisations des membres qui d’ailleurs ne rentrent pas 
régulièrement. Il manque une stratégie pour approcher le Gouvernement et les 
opérateurs économiques locaux et les institutions de la place avec des propositions 
concrètes. Le montant le plus important bénéficié et directement géré par ROBS est de 
1,9 millions FCFA(reçus de Policy pour des actions de plaidoyer )   

2. Identification des 
intérêts / priorités 
des donateurs 
potentiels 

Liste et domaine 
par Bailleur 

 2    Aucune identifications de lobby ou de mécènes pouvant financer partiellement ou 
entièrement les projets de ROBS. 

3. Projets/ activités 
financés par 
d’autres bailleurs 

Rapports d’activité 
et financier 

 2    ROBS a exécuté des activités ponctuelles dans le domaine de formation, de recherche 
et de plaidoyer mais n’a pas eu à gérer directement les budgets correspondants à 
l’exception du cas de 1,9 millions de FCFA évoqués plus haut. 

 
7. Mobilisation des 

ressources 
financières pour 
ses propres 
activités 

4. Proportion de 
ressources internes 
par rapport au 
budget 

Rapport financier  1     Information non disponible car pas de rapport financier, le trésorier qui devrait nous 
donner la situation n’a pas répondu au rendez-vous. 

8. Echange 
d’information et 

1. Existence de cadre 
d’échange  

Rapport, Stat. RI  2    En dehors des formations et des AG, les occasions d’échange entre les membres sont 
rares 
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Indicateurs de 
Performance 

Critères 
d’appréciation 

Moyens / 
sources 
vérification 

Echelles de valeur Commentaires 

   1 2 3 4 5  
2. Types  et nombres 

d’échanges 
Rapports 
d’activités du 
ROBS  et ONG  
membres 

 2    L’échange des expérience n’est pas systématisé. Les restitutions des ateliers externes 
traînent. Le système d’échange est à réorganiser afin de mettre un accent sur les 
échanges entre les membres et systématiser les restitutions post-séminaires. 

d’expériences 
 

3. Impact / bénéfices 
tirés  

Rapports des ONG 
membres 

1     Il n’ y a pas eu de cas concrets d’impact signalés durant la mission  

1. Actions engagées 
auprès du Gvt ou 
autres partenaires 
pour défendre 
l’intérêt des 
membres 

Rapports ROBS et 
ONG membres 

   4  ROBS a participé à l’élaboration des Politiques et stratégies nationales de partenariat 
avec le secteur privé dans le domaine de la santé. 
ROBS a développé un plaidoyer en faveur des ONGs de santé su la base loi de 1920. 
Certaines ONGs pensent que la création du ROBS a favorisé la signature du protocole 
d’accord entre elles et le Ministère de la Santé Publique 

2. Marketing pour 
soit et pour les 
membres (se faire 
connaître et avoir 
des financements 

Rapports ROBS et 
ONG membres 

   4  L’invitation de certaines institutions et opérateurs économiques à la dernière AG 
d’octobre rentre dans ce cadre et doit être renforcée et multipliée. 

3. Au moins 5 
membres déclarent 
que le ROBS 
représentent 
efficacement leurs 
intérêts 

Discussion avec les 
ONG membres 

   4  Presque toutes les ONGs visitées pensent que ROBS représente leurs intérêts mais doit 
le faire plus efficacement à travers une coordination 

 
9. ROBS 

représente 
efficacement 
l’intérêt des 
ONG membres 
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Par rapport à l’échelle de valeur établie par l’équipe, les scores suivants sont 
accordés aux indicateurs de performance, en fonction de la moyenne des points 
attribués aux critères d’appréciation. En face de chaque critères de performance se 
trouve son score. 
 

1. Démocratie et bonne gouvernance : 3.6 ; 
2. Capacité opérationnelle : 1.8 : 
3. Plan stratégique : 1.8 ; 
4. Pratique d’une gestion saine : 1.7 ; 
5. Accréditation, suivi évaluation des membres : 1.75 ; 
6. Appui aux membres : 2.25 ; 
7. Mobilisation des ressources financières pour ses propres activités : 1.5 : 
8. Echanges d’information et d’expériences : 1.6 ; 
9. ROBS représente efficacement les intérêts des ONGs membres : 4 ; 

 
Au vu de ces scores, pour ce qui concerne la capacité opérationnelle, le plan 
stratégique, la pratique d’une gestion saine, l’accréditation, le suivi et l’évaluation des 
membres, la mobilisation des ressources financières, l’échange d’information et 
d’expériences ont besoin d’une attention et  d’une amélioration particulière et 
urgente. 
 
La démocratie et la bonne gouvernance ont besoin d’une amélioration sur des 
aspects limités mais pas importante ou urgente, notamment sur le respect des 
critères d’adhésion, du rôle et des responsabilités des membres. 
 
L’appui aux membres a besoin d’une amélioration dans une large mesure mais pas 
urgente. 
 
Pour ce qui est de la représentation par ROBS des intérêts des ONGs membres,  le 
besoin d’amélioration n’est pas immédiat. 
 
 
Toutes ces caractéristiques montrent que le ROBS passe de sa phase de création à 
celle de concentration mais connaît une crise de sédimentation marquée par un 
manque d’expérience dans le domaine de gestion d’une organisation et d’un bureau 
de coordination propre à lui. 
 
Le Conseil d’Administration de ROBS est indépendant par la fonction bénévole des 
membres qui le composent mais n’est pas souverain parce que n’ayant pas les 
moyens d’autonomie. Il est très actif par la fréquence hebdomadaire des réunions 
des membres présents dans une proportion appréciable de plus de 70% à toutes les 
réunions.  
 
Pour l’exécution de ses plans et de son budget, le Conseil d’Administration ne 
dispose pas, sous contrat, d’un bureau de coordination dont il détermine les 
attributions de tâche et reçoit les rapports.  
 
De ce dernier point de vue, il y a une crise ouverte entre le Conseil d’Administration 
de ROBS et la Coordinatrice de participation de POLICY Project. En effet, il y a 
blocage linguistique autour du mot  participation et le Conseil d’Administration du 
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ROBS pense que la Coordinatrice de Policy Project est sous sa tutelle alors qu’elle 
est sous un contrat avec POLICY Project.  
 
Le ROBS –  au risque de disparaître –  doit prendre les dispositions nécessaires et 
urgentes pour contenir la crise et passer à la phase suivante de son développement. 
 
 
4. PROPOSITIONS D’AXES DE RENFORCEMENT DES CAPACITES DU 

ROBS 
 
Eu égard à l’analyse qui précède, pour juguler la fébrilité dont souffre le ROBS, des 
mesures de renforcement doivent l’accompagner au niveau de son Conseil 
d’Administration, de son bureau de Coordination et au niveau des ONGs membres.  
 
4.1. APPUI AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
 
Pour bien s’acquitter de son rôle de gestion, les membres doivent avoir une 
formation et une orientation suffisantes afin de bien comprendre leurs fonctions et 
leurs responsabilités. Ceci permettra d’éviter l’exercice d’une autorité excessive ou 
l’apathie mais plutôt en déléguant le pouvoir. 
 
Le ROBS par le passé a bénéficié des formations de INTRAH dans les domaines 
surtout de la santé reproductive, de l’information, éducation communication entre 
autres de la plannification familiale. Ces formations ont beaucoup plus servi à 
renforcer les capacités techniques d’intervention des membres de ROBS au niveau 
des communautés. 
 
Pour la consolidation du réseau et pour son développement, ces diverses formations  
doivent être complètées par d’autres dans les domaines de la gestion des 
organisations en ce qui concerne les dimensions du leardership, de la planification, 
du suivi et de l’évaluation. Ces formations doivent être élargies aux membres des 
CD. Une évaluation préalable plus approfondie des besoins en formation pourra être 
faite à cet effet avec les intéressés. 
 
La durée du mandat des membres du Conseil d’Administration est fixée à trois ans 
renouvelable une seule fois. Ce qui implique un changement périodique de 
personnes à l’intérieur du Conseil d’Administration. 
 
Le renouvellement d’un bureau et l’entrée de nouvelle personnes s’accompagnent de 
crises si les performances de l’équipe sortante ne sont pas maintenues.  Les 
nouvelles personnes qui font leur entrée dans l’équipe du Conseil d’Administration ne 
proviennent que des ONGs membres du ROBS. 
 
C’est pourquoi pour assurer la continuité, Il est donc opportun de les amener à 
comprendre à l’avance leurs rôles et leurs responsabilités afin d’éviter un perpétuel 
recommencement au sein du Conseil d’administration. 
 
Les administrateurs des ONGs membres susceptibles d’être candidats éligibles aux 
différents postes au sein du Conseil d’Administration et les membres des CD doivent 
aussi bénéficier de renforcement de leur capacité de gestion. 
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En fin, il est nécessaire que le CA soit doté d’un bureau de coordination.  
 
4.2. MESURES D’ACCOMPAGNEMENTS DU BUREAU DE COORDINATION 
 
L’efficacité du ROBS dépend en grande partie des capacités d’exécution du bureau 
de Coordination.   
 
Pour faire face à la faiblesse dans le domaine de la bonne gouvernance et rendre 
opérationnel le bureau de coordination, l’équipe propose ce qui suit : 
 

• ROBS recrute en collaboration avec CARE son coordinateur ou sa 
coordinatrice ayant un cahier de charges conformément aux statuts et 
règlement intérieur  et un personnel qualifié; 

 
• Le manuel de procédures de gestion administratives et financières doit être 

finalisé  
 

• Que l’audit financier prévu pour le mois de décembre soit rapidement mené 
dès la mise en place de l’équipe de la coordination en vue de formuler des 
recommandations à suivre par la coordination et le CA. Toutefois, l’audit doit 
servir beaucoup plus un moyen de formation des responsables.   

 
Le bureau de coordination doit avoir la capacité d’affronter les tâches qui lui 
incombent. Pour cela, les personnes qui doivent animer ce bureau doivent avoir ou 
acquérir par des formations dans le cas où elles ne les ont pas, les compétences 
dans les domaines de management et de l’élaborations et de l’exécution des projets.  
 
Il est évident que les moyens logistiques pour le fonctionnement du bureau de 
coordination doivent suivre les mesures d’accompagnement. 
 
 
5. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS 
 
Au terme de cette mission qui a duré du 9 au 23 décembre soit 15 jours, l’équipe a 
eu à faire face à des difficultés majeures de trois ordres : 
F le respect  du calendrier de rencontre avec le CA du ROBS ;   
F la durée trop courte consacrée à l’évaluation ; 
F l’insuffisance de la logistique. 
S’agissant du non respect du calendrier ,il a entraîné une concentration des tâches 
vers la fin de la mission, 
 
Quant à la durée de l’évaluation, son insuffisance n’a pas permis de sortir le rapport 
à temps et permettre aux membres de ROBS de le lire avant la restitution ; par 
ailleurs la courte durée a quelque peu affecté la qualité du rapport provisoire qui était 
sans résumé et sans annexe. 
 
Les deux membres de l’équipe n’avaient à leur disposition qu’un ordinateur (apporté 
par M.Assogba mais avec une version espagnole de Word) durant les 12 premiers 
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jours de la mission. Cela n’a pas permis de saisir toutes les informations au fur et à 
mesure et avancer dans la rédaction du rapport. 
Les trois derniers jours, l’équipe a pu avoir de CARE Bénin un autre portable 
« handicapé » (la sourie ne répondait pas) qui a aussi lâché complètement le dernier 
jour de la rédaction (il a refusé de démarré et gardant avec lui la dernière version du 
rapport).  
 
Malgré ces difficultés, les objectifs de la mission sont atteints. En effet, la mission a 
abouti à des pistes dont l’exploration permettra d’appuyer ROBS à renforcer ses 
capacités institutionnelles. 
 
Pour ce faire, il serait nécessaire de :   
 

• Finaliser et mettre en application le manuel de procédures ; 
 
• Développer les outils de gestion non existants ou complémentaires (grille des 

salaires, grilles d’évaluation des performances du personnel…) ; 
 
• Envisager l’écriture d’un système comptable propre à ROBS ; 
 
• Procéder (suite à une évaluation des besoins en formation) à la formation des 

membres du CA et des CD ainsi que le futur personnel de la coordination sur 
les procédures et les outils de gestion. 

 
• Doter ROBS d’un siège équipé avec mise au point d’un système de 

communication approprié en vue de garantir son identité d’une part et d’autre 
part de faciliter la circulation de línformation au sein du réseau. Un 
branchement sur internet et l’utilisation judicieuse de Comités départementaux 
pourraient constituer des stratégies à explorer; 

 
En outre la mission recommande que : 

 
• Le réseau refasse son identité et son image : pour cela il doit être assisté pour 

l’élaboration de son plan stratégique de façon participative sur la base de sa 
mission et sa vision. 

 
• Le réseau systématise la rédaction de rapports d’activités. 

 
Pour résoudre ce problème de précarité financière, ROBS devra : 
 

• Initier une stratégie permettant aux membres de verser régulièrement leurs 
cotisations ; 

 
• Identifier d’autres moyens de mobilisation des ressources financière sur le plan 

local sans toutefois entrer en concurrence avec ses membres,  
 
• Mettre au point une stratégie cohérante et convainquante pour lever de fonds 

au niveau des  partenaires ; mais il doit dans cette démarche éviter de tomber 
dans la duplication. 
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ANNEXE.1 : Termes de référence de l’évaluation 
 

CARE  INTERNATIONAL  AU  Bénin 
 

TERMES DE REFERENCE 
 

Evaluation institutionnel de base du Réseau des ONG de Santé du Bénin ROBS. 
 
 
Personnes de Contact :  Guillaume AGUETTANT Chef de bureau 

Diawary BOUARE Chef du projet  
Tel. (229) 33 60 05 

 
Lieu :                  Cotonou 
Période :               7 au 22 Décembre 1999 
Informations comptables :       FC- 5175     PN  0101        
 
 
 
1. CONTEXTE 
 
CARE International vient de faire sont introduction au Bénin à travers le projet 
Renforcement des ONG de Santé du Bénin. 
 
En effet financé par l’USAID- Bénin sur une période de trois ans, ce projet dont le  but final est de 
doter le ROBS et ses ONG membres de la capacité institutionnelle pour définir et assumer leur rôle 
optimal dans l’amélioration de l’état de la santé de la reproduction de la population béninoise, se veut 
une réponse à la dure situation des ONG béninoises. 
 
Les ONG béninoises de santé sont pour la plupart jeunes. Malgré cela, un nombre important d’entre 
elles ont exécuté avec succès des activités, bien qu’elles l’aient été principalement à une petite 
échelle, et il existe également quelques exemples d’ONG très dynamiques qui, si la possibilité leur 
était donnée de se développer, pourraient jouer un rôle important dans le secteur. Cependant, et 
comme on pouvait s’y attendre, un grand nombre d’entre elles restent toujours relativement faible et 
inefficaces, et ne se trouvent pas dans une situation propice pour mobiliser le financement des 
bailleurs de fonds. Elles manquent fréquemment d’une vision claire et d’une bonne compréhension du 
rôle optimal des ONG dans le secteur de la santé. Il y a nécessité pour les ONG de santé qui sont en 
mesure d’intervenir là où la capacité du gouvernement ne suffit pas, pour stimuler la demande, 
d’assurer des services et des informations, d’aider et d’habiliter les communautés  à prendre la 
responsabilité de leurs propres services de santé. Il y a également nécessité de mettre en place un 
réseau fort d’ONG capable d’aider au renforcement des ONG membres en leur offrant un cadre de 
partage, d’échange d’informations et d’expériences, pour stimuler l’esprit d’équipe et l’assistance 
mutuelle, et encourager la coordination pour une utilisation plus efficace des ressources. Le réseau 
peut jouer également un rôle d’avocat pour promouvoir un environnement politique idoine pour leurs 
actions. Il peut aider la communauté des ONG à s’auto-réguler en fixant des normes et des codes de 
conduite afin d’améliorer leur crédibilité. Ce réseau existe déjà sous une forme embryonnaire –le 
Réseau des ONG Béninoises de Santé (ROBS)- mais à l’instar de ses ONG membres, il est encore 
jeune et relativement faible.  
 
Les objectifs intermédiaires du projet sont les suivants : 
 
A la fin des trois ans de vie du projet,  

le ROBS aura une capacité institutionnelle accrue telle que corroborée par ce qui suit : 
8. une organisation démocratique tenue de rendre compte à ses membres et une participation 

des membres à la prise de décision conformément aux statuts et règlements intérieurs 
9. une vision et un rôle clairement définis, et un plan stratégique exécuté 
10. un système efficace de gestion et une gestion financière transparente 
11. un système opérationnel de suivi et d’évaluation, et une accréditation des membres 
12. la capacité à fournir, mobiliser ou canaliser l’appui aux membres en fonction de leurs 

besoins au regard de sa vision, rôle et plan stratégique. 
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13. la capacité à mobiliser les ressources financières pour ses propres activités 
14. un système de communication grâce auquel les informations sont partagées entre le 

réseau, ses membres et ses partenaires. 
 

Les ONG membres du ROBS auront une capacité institutionnelle plus accrue telle que corroborée 
par ce qui suit : 

15. une vision et un rôle clairement définis, et une planification stratégique basée sur une 
analyse des besoins de la communauté, leur rôle optimal et les ressources disponibles 

16. la capacité à élaborer des projets et à mobiliser les ressources financières y afférent. 
 
Au moins cinq ONG auront : 

17. gagné en crédibilité grâce : 
⇒ au personnel qui dispose des compétences nécessaires pour effectuer efficacement 

son travail 
⇒ aux instruments qui sont utilisés pour un système de gestion rigoureux et efficace 
⇒ au système de gestion financière transparent 

11.  une qualité améliorée et une utilisation accrue des services de santé, et une efficacité plus 
accrue des activités de mobilisation de la communauté. 

 
 
2. OBJECTIFS DE L’EVALUATION INSTITUTIONNEL: 
 
 
• Etablir la situation institutionnelle de départ du ROBS en rapport avec les indicateurs de résultats 

proposés dans le document de projet ; 
• Evaluer les besoins de renforcement de capacité du ROBS en rapport avec les indicateurs de 

résultats du projet; 
 
 
3. MANDAT DU CONSULTANT 
 
• Faire la revue des outils de collectes ; 
• Collecter toutes les informations utiles en vue de l’établissement d’une situation objective ; 
• Vérifier la conformité et la validité des informations collectées ; 
• Analyser les informations collectées et fournir une appréciation objective en référence aux 

indicateurs de performances souhaitées ; 
• Faire une synthèse des points et des points à améliorer en vue de établissement d’un programme 

de développement institutionnel ; 
 
 
4. ELEMENTS DU RAPPORT D’AUDIT 
 
• Présenter un sommaire du ROBS selon les principales informations contenue dans la fiche de 

profil ; 
• Un tableau de synthèse qui précise la situation de base du ROBS par rapport aux indicateurs de 

performances du projet. 
• Rapport de synthèse de la mission 
 
 
5. PERIODE 
 
La période prévue pour le diagnostic est du 09 au 23 Novembre 1999. 
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6. METHODOLOGIE 
  
La méthodologie appropriée pour mener à bien cette mission est de la responsabilité première du 
consultant. Toutefois, CARE se réserve le droit de vérifier la pertinence et l’efficacité de la 
méthodologie proposée et d’apporter au besoin des amendements jusqu’à entière satisfaction.  
A titre indicatif le consultant procédera  à la collecte auprès du ROBS à partir de la documentation 
qu’il jugera utile à cet effet.  
Il s’agit entre autre de : 
• documents de reconnaissance légale (agrément, accord cadre, protocole type, récépissé),  
• Statuts et règlement intérieurs,  
• Plan stratégique s’il y a lieu,  
• Rapports annuels des deux dernières années,  
• Procès verbaux des deux dernières AG statutaires  
• PV des réunions du bureau dans les six derniers mois,  
• L’organigramme et  contrats des employés, etc.  
 

Il doit interviewer les certains responsable clé du CA. Il doit aussi organiser des focus 
groupes discussion qui pourrait à la limite servire de d’auto évaluation. En outre il aura à 
recueillir l’avis de certaines ONG membres. 
 
 
7. PREPARATION ET APPUI DE CARE et du ROBS 
 

CARE assurera la logistique, les fournitures de bureau et autres matériels qui sont nécessaires pour 
la bonne conduite de la mission.  
 
ROBS assurera la collecte et la mise à disposition du consultant toutes la documentation qu’il jugera 
utile pour la bonne conduite de sa mission. Aussi il assurera l’information et la mobilisation des 
instances qui seront interviewées dans le cadre de la mission.  
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ANNEXE 2: GUIDE D’ENTRETIEN 

 
 
 
Brève présentation de l’ONG par le responsable rencontré 
(Structures, activités, personnel.) 
 
Quelques aspects spécififques  
 
F Votre structure dispose t –elle d’un plan stratégique ou d’un programme ? 

 
F Comment a été élaboré ce plan ? 

 
F Comment la communauté est – elle impliquée dans l’élaboration du plan ? 

 
F Comment les projets et les programmes sont –ils développés ¿ 

 
F Les activités sont – elles menées conformement à la planification ? 

 
F Quels sont les projets conçus et financés par les partenaires ? 

 
F Quels sont vos outils de gestion ? 

 
F Faites – vous ou faites – vous faire l’évaluation de vos actions ? 

 
F Faites – vous ou faites – vous faire l’audit de vos comptes ? 

 
F Quelles sont vos attentes de ROBS ? 

 
F Qu’entendez –vous apporter au ROBS ? 

 
F Selon vous, quelles snt les forces de ROBS ? 

 
F Selon vous, quelles sont les faiblesses de ROBS ? 

 
F Quelles sont vos qualifications et votre profession? 
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ANNEXE. 3 : ORGANIGRAMME DU ROBS 
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ANNEXE. 4: LISTE DE PRESENCE RESTITUTION (Vickinfel, le 23/12/99) 
 
 
 
 

No Nom et prénoms ONG/Structure, adresse 
1 MARTINS Christian A.B.D. 

05 B.P. 9101 
Tel: 30 54 26/322 57 42  
Président CD ROBS ATLANTIC 

2 GNASSOUNOU Laurent CAPID 
B.P. 845  
Tel : 61 04 51, Parakou 
Trésorier Généal ROBS 

3 ADAMON Sidiktou L’oeil d’aujourd’hui 
01 B.P. 3980, Cotonou 
Tél : 32 57 42 

4 CODJIA Florentine Jeunesse Sans Frontière 
Tel : 30 31 50 

5 FIFATIN Maurice  03 B.P. 0481, Cotonou 
6 AZOGAN  Célestin 01 B.P. 2491 

Tel : 90 74 39 
         35 09 01 
Cotonou 

7 AZANHOUE Philibert B.P. 912 
Tel : 61 22 53 
Parakou 

8 BOTOYIYE S. Eric B.P. 438  
Tel : 51 00 96 
Cbdiba@intnet.bj 

9 HOUNHOUEDO Théophile 03 B. P. 4431 
Tel : 32 36 45 
Cotonou 

10 GAINSI Epiphane Président du ROBS 
11 KASSA Charles Potentiel 2000 

04 B.P. 920, Cotonou 
SG/ROBS 

12 AGUETTANT Guillaume CARE INTERNATIONAL 
06 B.P. 1153 
Tel : 33 36 71 
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ANNEXE 5:  CALENDRIER DES TRAVAUX  
 
 
Date Activités 
Jeudi 9/12/99 
Matin 
 
 
 
 
 
 

 
Séance de travail entre DOUVON et ASSOGBA à CARE -Togo; 
Discussions des termes de référence rédigés pour l’évaluation institutionnelle ; 
Etude de la fiche profil et de la grille d’évaluation de ROBS; 
 
Voyage Cotonou 

Vend. 10/12/99 
9 h à 14h  
 
 
 
 
 
15 h à 18 h 

 
Etude des statuts et du  règlement intérieur de ROBS 
Rencontre avec trois membres du CA du ROBS pour établir la liste des ONG 
membres à visiter dans les départements de l’ATLANTIC, du ZOU, du BORGOU 
et de l’ATAKORA. 
Réajustement du calendrier établi pour la consultation 
 
Analyse des objectifs et des indicateurs de objectivement vérifiable. Confection du 
Guide d’entretien avec le CA 

Sam. 11/12/99 
Matin 
 
 
 
16 h à 20h 

 
Les rencontres programmées avec M. AGUETTANT et M.  KASSA n’ont pu avoir 
lieu. Lecture de documents 
Conception du plan de rédaction du rapport de mission. 
 
Rencontre avec les membres du CA.  
Présentation de ROBS, interview des membres du CA sur leurs rôles et les 
capacités dont ils disposent pour les assurer, sur leurs attentes et apports par rapport 
à ROBS, les forces et les faiblesses de ROBS. 

Dim. 12/12/99 
10 h à 14 h 
 
16 h à 19 h 

 
Entretien avec SOS VADES à Abomey Calavi 
 
Synthèse des différentes rencontres 

Lun. 13/12/99 
9 h à 11 h 
 
 
11 h à 13 h 
 
15 h à 17 h  
 
18 h à 20 h 

 
Mise au point du questionnaire pour la collecte des informations 
auprès des ONG membres de ROBS 
 
Entretien avec ENFANTS DU BENIN 
 
Entretien avec IPB 
 
Entretien avec ORDH 

Mar. 14/12/99 
9 h à 11 h 
 
11 h à 13 h 
 
15 h à 17 h  
 
18 h à 19 h 

 
Entretien avec FEMME ET VIE 
 
Entretien avec ABPF 
 
Entretien avec ESPACE SECOURS 
 
CARE BENIN pour des dispositifs administratifs 
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Mer. 15/12/99 
8 h 30  à 10 h 
 
10 h à 12 h 
 
15 h à 17 h  
 
18 h  

 
Entretien avec ESAM 
 
Entretien avec OFEDE 
 
Entretien avec CRESTA 
 
Départ pour Parakou, nuit à Parakou 

Jeu. 16/12/99 
9 h à 12h 
 
 
13 h 
 
16 h 30 à 18 h 
 
18 h 

 
Entretien avec IDEALà Parakou 
 
 
Départ pour Bohicon 
 
Entretien avec RECOSAD 
 
Nuit à Bohicon 

Ven. 17/12/99 
9 h 
 
16 h à 17 h 30 
 
 
18 h à 20 h 

 
Départ pour Cotonou 
 
Contact avec le Représentant de CARE BENIN pour synthèse et règlement de 
quelques problèmes logistiques 
 
Synthèse au niveau de l’équipe et préparation de la rencontre avec ROBS 
 

Sam. 18/12/99 
9h à 11 h 
 
16 h à 18 h  

 
Mise au point du plan de rédaction du rapport d’évaluation 
 
Rencontre de certains membres du CA 

Dim.  19/12/99  Rédaction du rapport d’évaluation 
Lun.  20/12/99 
9 h à 13 h 
 
 
15 h à 16 h 30 

 
Rédaction du rapport d’évaluation  
 
 
Entretien avec la  Coordinatrice de participation de Policy Project. 

Mar.  21/12/99 Rédaction du rapport de d’évaluation 
Mer.  22/12/99 
9 h à 10 h 
 
 
10 h à 12 h, puis 15 h 
à 18 h  

 
Entretien avec la Directrice de FEMME ET VIE 
 
 
Rédaction du rapport d’évaluation (correction, mise en forme) 
 

Jeu. 23/12/99 
9 h à 12 h. 
Fin des travaux. 

 
Présentation au ROBS et à CARE-Bénin des résultats de l’évaluation 
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ANNEXE 6:  LISTE DES ONGs CONTACTEES 
 
 
NO NOMS ET SIGLES SIEGE  PERSONNES CONTACTEES ADRESSE  

POSTALE 
TELEPHONE  

1 SOS VADES Abomey –  
Calavi 

AMASSE Léon B.P. 77 36 02 46 

2 ENFANTS DU BENIN (EDB) Cotonou  M.et Mme MESSAN B.P.8077 32 23 57 
3 ORGANISATION DE RECHERCHE POUR LE 

DEVELOPPEMENT HUMAIN (ORDH) 
Cotonou  Dr. SECLONDE Comlan Hospice 08 B.P. 259 30 52 58 

4 FEMME ET VIE Cotonou Mme EGBEWOLE Jeannette et coll. 03 B.P. 262 32 18 56 
5 ASSOCIATION BENINOISE POUR LA PROMOTION 

DE LA FAMILLE (ABPF) 
Cotonou M. AKPLOGAN Flavien 01 B.P. 1486 32 00 49  

 32 42 59 
6 ESPACE SECOURS Cotonou MAMADOU A bibou 01 B.P. 5218  
7 ENFANTS SOLIDAIRES D’AFRIQUE ET DU MONDE 

(ESAM) 
Cotonou FANOU – AKO Norbert 08 B.P. 0049 31 38 37 

8 IPB Cotonou GANFON S. Francis  32 46 79 
9 ORGANISAATION POUR LA FORMATION 

L’ENTRAIDE LE DEVELOPPEMENT LA 
COMMUNICATION SOCIALE ET 
L’ENVIRONNEMENT (O.F.E.D.E.)      

Parakou AZANHOUE Philibert B.P. 912 61 22 53 

10 IDEAL Parakou M. ISSIFOU I. Drama 
M. ADAM DRAMANE 

B.P 44 61 11 66  
61 37 79 

11 CENTRE DE RECHERCHE ET D’ETUDES EN 
SCIENCES TRADITIONNELLES AFRICAINES 
(CRESTA) 

Bohicon M. ZIMAKAN Rodolphe B.P. 218 51 11 42 

12 RECOSAD Bohicon M. BOTOYIYE Eric B.P. 438 51 00 96 
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ANNEXE.7 : LISTE  DES  ONG  MEMBRES  DU  ROBS 
 
 

 
N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
1 ACODE NONGBON ZOU 

(5Abomey) 
Corneille 
Hauangi 

3 mai 1999 06 B.P. 734   

2 Action pour la Promotion des 
Initiatives Communautaires (APIC) 

Borgou 
(Parakou) 

Alidou Takpara 09 mars 99 BP. 1174 
 

61 02 43  

3 Action pour le Recul de la Pauvreté 
(AREP) 

Atlantique 
(Abomey-
Calavi) 

Bernard Denmi 
et Arsene 
Hounou 

11 février 99 03 BP 2687 30 26 87  

4 ACTION Solidarité Services Collines 
(Savalou) 

Ouénagnon 
Daazoglo 

3 mai 1999 BP 63   

5 AFPF Collines 
(Dassa-Zoume) 

 1998  53 01 15  

6 Aide Afrique (AA) Littoral 
(Cotonou) 

Patrice Bogle 10 août 98 07 BP. 600 32 36 76  32 36 76 

7 Alafia Tayo Plateau 
(Sakete) 

   32 15 32  

8 ASMA Borgou 
(Parakou) 

TOBOU Abdoul  
Hamane 

 BP PARAKOU 61 29 92  

9 Association  « Femme et Vie » Littoral 
(Cotonou) 

Jeannette 
Egbewole et 
Célestine Sagbo 

21 déc.-99 03 BP 262 32 18 56 31 54 29 

10 Association Béninoise pour la 
Promotion de la Famille (ABFF) 

Littoral 
(Cotonou) 

Armand Tobossi 
et Nestor 
Azandegbe 

28 février 99 01BP 1486 32 00 49 
32 42 59 

32 32 34 

11 Association Béninoise pour le Littoral Christian Martins 14 mai 97 05 BP 9101 30 54 26 30 54 26 
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
Développement (ABD) (Cotonou) et Viviane Dagba 

12 Association Béninoise pour le 
Marketing Social et la Communication 

Littoral 
(Cotonou) 

   32 00 49 
32 42 59 

 

13 Association de Solidarité et d’Echanges 
(ASE) 

  8 juin 99    

14 Association des Personnes Promotrices 
des Initiatives Paysannes (ASPIP) 

Mono 
(Lokossa) 

Frédéric 
Ahouedehou 

Mai 1997 BP. 214 41 11 87  

15 Association des Sages-Femmes du 
Bénin (ASFB) 

Littoral 
(Cotonou) 

   31 15 00  

16 Association Pluridisciplinaire pour la 
Recherche et l’Action en matière de 
Développement (APRAD) ex 
STALONG) 

Littoral 
(Godomey) 

Lambert 
Fandohan et 
Alexandre 
Guedou 

16 mars 1999 04 BP. 368 35 08 41 35 08 41 

17 Association pour la Promotion et le 
Développement de la Santé à la Base 
(APRODES) 

Littoral 
(Cotonou) 

Pascaline Y. 
Talon 

03 mai 99 04 BP. 0881   

18 Association pour la Protection de 
l’Enfance Malheureuse (APEM) 

Borgou 
(Parakou) 

  BP. 338 61 08 94  

19 Association pour la recherche de 
l’Amélioration des Conditions de Vie 
au Bénin – Association des 
Consommateurs (ARAMBE – 
KAFUATA) 

Littoral 
(Cotonou) 

Jacques Arbi et 
Nicolas 
Gnaguenon 

1997 03 BP. 2820 32 12 64  

20 Association pour la récupération des 
Enfants Malnutris (AREM ONG) 

Borgou 
(Parakou) 

Coffe Ibourima 20 déc-98 BP 245  61 20 53  

21 Association pour le Développement 
Durable et le Progrès Social (ADDPS) 

Zou (Bohicon)   BP. 140 51 04 43  



 
Evaluation Institutionnelle du ROBS par Assogba et Douvon ;   CARE-Bénin, décembre 99                                                                                                                                            39 

 
N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
22 Association Santé des Populations Littoral 

(Godomey) 
   35 02 22  

23 ATA VIVIA Atlantique 
(Allada) 

   31 09 48  

24 Bénin Avenir Mono (Doglo) Jacob D. Houeto 
et Edgard Fambo 

20 août 98 01 BP. 3026 50 01 48 
30 20 22 

 

25 Bénin Maman Littoral 
(Cotonou) 

Urbain 
Lontchedji 

    

26 Bien-être et Développement (BED) Tori Bossito Medard K.J. 
Fagnon 

01 sept. 98 BP. 46 Ste 
Rita/Cotonou 

32 40 11 m-fagnon@yahoo.com
 

27 Bon samaritain (ABS) Littoral 
(Cotonou) 

Mme Dahou 
Claire et M. 
Petrus Dahou 

7 juin 99 01 BP. 2530 30 59 06 30 69 43 

28 CAPID Borgou 
(Parakou) 

   61 04 51  

29 CARITAS Bénin Oueme (Djeffa)    24 00 80  
30 Centre Afrika Obota (CAO) Littoral 

(Cotonou) 
Rufin Godjo et 
Didier Rodriguez 

 03 BP. 1514 30 42 10 30 52 71 

31 Centre Communautaire Saint Augustin 
(CCSA) 

Littoral 
(Cotonou) 

Joao Fortunato et 
Gainsi Epiphane 

 03 BP 0993 31 64 38 
32 12 84 

31 41 10 

32 Centre de Recherche et d’Action pour 
le Bien-être et la Sauvegarde de 
l’Environnement (CERABE) 

Littoral 
(Cotonou) et 
Borgou 
(Parakou) 

Karimou 
Bagoudou 

11 mai 1997 06 BP. 676  
BP 458 

33 53 96 
61 04 75 

 

33 Centre de recherche et d’Etudes en 
Sciences Traditionnelles Africaines 
(CRESTA ONG) 

Zou (Bohicon) Rodolphe 
Zimakan 

1998 BP. 218 51 11 42 51 
2 38 
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
34 Centre des Actions pour le 

Développement, l’Art et la Culture 
(CADAC) 

Littoral 
(Cotonou) 

François 
d’Assise Tokpo 

 02 BP 637 30 60 64  

35 Comité Inter-Africain sur les Pratiques 
Traditionnelles Ayant Effet sur la Santé 
de la Femme et de l’Enfant-Bénin 
(CIAF-Bénin) 

Ouéme (Porto-
Novo) 

   22 32 04  

36 CREDO Vision Littoral 
(Cotonou) 

 1998  33 28 57   

37 Croix Rouge Béninoise (CRB) Littoral 
(Cotonou) et 
Ouémé (Porto-
Novo) 

Hilarion Quenum   30 10 13 
21 28 86 

21 49 27 

38 Dignité Féminine  Littoral 
(Cotonou) 

 17 juin 98 03 BP. 3949 30 42 37  

 
39 

EcoAgrotourisme et Entraide Sociale 
Bénin (EAES) 

Littoral 
(Cotonou) 

 
Alexis  Dahou 

 
10 août 98 

 
02 BP 8195 

 
32 22 34 

 
32 22 34 

 
40 

Enfant du Bénin  (EDB) Littoral 
(Cotonou) 

Antoinette  
Messan et Daniel  
Tchibozo 

  
02 BP 8077 

 
32 23 57 

 

 
 
41 

 
 
EPEIRE  ONG 

Collines   
( Dassa-Zoume) 

 
 
Charles  Twagira 

 
 

BP196 / Dassa - 
Zoume 

 
53 01 37 
32 28 54 

53 01 37 
tc_epeir@beninweb.or
g 
 

 
 
42 

Equipe de Volontaires pour le Bien-
Etre Général de l’Enfant et de la 
Femme (EVOBEF) 

 
Littoral   
( Cotonou ) 

 
Louis  sagbohan  
et Jeanne  Boko 

 
 
7 Juin 99 

 
 
02 BP 1109 

 
 
33 36 81 
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
 

 
43 

 
Espace  Secours 

Littoral   
( Cotonou ) 

 
Abibou  
Mamadou 

 
09  mars  99 

 
BP  575 

 
30 39 22 

 
30 40 97 

 
44 

 
Espoir  Sans  Frontière  (ESF) 

Littoral   
( Cotonou ) 

Frank  Dossouvo  
et Dr  Kouton 

 
16  février  99 

 
03 BP 2441 

 
32 12 69 

 
30 39 22 

 
45 

 
Ethnique  Ecologique 

Littoral   
( Cotonou ) 

     

 
 
46 

 
 
FBCF 

Atlantique 
(Abomey-
Calavi) 

   
 
BP  111 

 
 
35 02 14 

 

 
47 

 
Femmes du Monde Nouveau (FMN) 

Atlantique 
(Ouidah) 

  
23 Janvier 99 

   

48 Forces Nouvelles pour un 
Développement humain (FNDH) 

Littoral   
( Cotonou ) 

Frederic 
Sagbohoun et 
Marguerite  
Elegbede 

 
 
10  août  98 

 
 
06 BP 208 

 
 
33 43 18 

 

49 GERASED Littoral   
( Cotonou ) et 
Atacora 
(Natitingou) 

Leandre Akpovo 
et Lucien  
Adjekpan 

 04 BP  0418 32 41 34 
82 12 20 

 

50 Groupe  Conseil et  Sante  (GCS) 
 
 

Littoral   
( Cotonou ) 

Celestin  Azogan  
et Alice  Anyovi 

02  février  98 01 BP 2491 30 01 13 
35 09 01 

 

 
51 

Groupe d’Aide au Développement et à 
la Paix (GRADEP) 

Littoral   
( Cotonou ) 

M. Prosper  
Agbotome  et  

N. Hubert  Inox 

 
 
7  juin  99 

 
 
01 BP 2167 

 
 
32 30 89 

 
 
31 38 01 
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
 
52 

Groupe de Recherche et d’Action pour 
le Développement Humain (GRADH) 

Littoral   
( Cotonou ) 

François 
d’Assise Tokpo 
et Parfait 
Quenum 

 
 
09  mars 99 

 
 
02 BP 637 

 
 
30 60 64 

 

 
 
53 

Groupe de Recherche, d’Action et de 
Formation en Epidémiologie et en 
Développement (GRAFED) 

 
Littoral   
( Cotonou ) 

 
Dismand  
Houinato 

 
 
03 mai 1999 

 
 
04 BP  0076 

 
30 37 91 
30 02 02 

 

 
54 

Groupe de Recherche et d’Actions pour 
le Développement et l’Environnement 
(GRADE) 

 
Borgou  
(Parakou) 

     

 
 
55 

Groupe de Réflexion, de Recherche et 
d’Etude pour l’Education, 
l’Environnement, l’Espérance et le 
Développement (GRED-Bénin) 

 
Littoral   
( Cotonou ) 

 
Francis  Maxime 
Okounde  et 
Alain- 
Corneille Towou 

 
 
 
 
7 juin 99 

 
 
 
 
03 BP 3602 

 
 
 
 
30 10 47 

 
 
 
 
30 10 47 

 
56 

 
Groupe d’Etudes et de Promotion 
Sociale (GEPS) 

 
Littoral   
( Cotonou ) 

Olga Behanzin et 
Jean-Marie  
Adovoekpe 

 
 
10 Octobre  98 

 
 
03 BP 1905 

 
 
33 26 38 

 
 
33 18 23 

57 Groupement Entente et Solidarité 
(GES) 

Collines 
(Bante) 

Eugene Gnimadi 
et Bertin 
Gbaguidi 

 
03 février 99 

 
BP 13 

  

58 Humanisme Emancipation (H. 
Emancipation) 

Littoral   
( Cotonou ) 

 
Fidele  Quenum 

  
03 BP 630 

33 55 84 
32 41 76 

 
33 26 01 

 
59 

 
Humanite  Vivante 

Oueme (Porto-
Novo) 

    
21 20 84 

 

 
60 

 
Ideal  ONG 

Borgou 
(Parakou) 

Dramane Issifou 
et Mohamed  

 
09 mars 99 

BP 360  Qier 
Madina 

 
61 11 66 
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
Adam 

61  Initiative  base  3 Littoral   
( Cotonou ) 

     

 
62 

Initiative et Actions pour le 
Développement (IAD) 

Littoral   
( Cotonou ) 

Alphonse  
Dohounon et 
Hyacinthe Degla 

 
 
01 mars 99 

 
 
04 BP  321 

 
30 03 86 
30 08 36 

 
 
30 45 96 

63 Institut de Participation du Bénin (IPB) Littoral   
( Cotonou ) 

    
32 48 84 

 

64 Institut Pascov (IPAFRIQUE) Littoral 
(Cotonou) 

Pierre Azilinon 
et 
Martine Abley 

14 mai 97 01 BP 2752 33 36 81  

65 Institut pour la Solidarité et le  
Développement (ISD) 

Littoral 
(Cotonou) 

Cleophas Gbedji 
et  
Clotilde Barnes 
da 
Silva 

13 octobre 98 01 BP 5008 32 24 13 

30 31 52 
alinde.rogation@intnet
.bj 
 
 

66 Jeunesse Sana Frontière (JSF) Littoral 
(Cotonou) 

Marcellin Aigbe 
et 
Pascal Degla 

23 décembre 97 08 BP 0725 30 42 02  
33 51 80 30 42 02 

67  La Paix   8 juin 99    

68 La Vie Nouvelle Littoral 
(Cotonou) 

Théophile 
Hounhouedo 10 novembre 98 03 BP 4431 32 36 45  

69 LIVIDA Littoral 
(Cotonou)   03 BP 2681 30 34 17  

70 L’œil d’aujourd’hui Littoral 
(Cotonou) 

Jean-Claude da 
Silva 
et Gervais 

7 juin 99 01 BP 3980 32 52 41 
31 38 37 

Stemado@hotmail.com
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
Houedete  

71 Médecine pour le Développement 
Communautaire (MEDECO) 

Littoral 
(Cotonou) 

Isidore A. 
Adeynaju 
et Hubert C.  
Hounsossou 

28 janvier 99 07 BP 487 35 02 44  

72 MFV/SSP 

Collines 
(Glazoue- 
Village  
OROKOTO) 

     

73  Organisation d’Aide pour la Santé 
Humaine (OASH) 

Littoral 
(Cotonou) 

Christophe 
Hondo et 
Léon Arissou 

17 décembre 97 02 BP 944 32 20 59  

74 Organisation de Recherche pour le 
Développement Humain (ORDH) 

Littoral 
(Cotonou) 

Hospice 
Seclonde   30 52 58  

75 
Organisation des Femmes pour le  
Développement à la Base 
(OFDB/Fumilayo) 

Plateau (Ketou) Priscille Oyede     

76 
Organisation Mondiale pour 
L’Education Préscolaire – Comité du 
Bénin (OMEP Bénin)  

Littoral 
(Cotonou) Benoît Tchibozo 15 juillet 98 06 BP 790 32 50 25  32 21 23 

77 

Organisation pour la Formation, 
L’Entraide, la Communication Sociale, 
Développement et 
L’environnement (OFEDE) 

Littoral 
(Cotonou) 
et Borgou 
(Parakou) 

Philibert 
Azanhoue Septembre 98 BP 912 Parakou 

30 58 96 
61 22 53 
61 20 97 

 

78 Organisation pour la Paix et la 
Survie (OPS)  

Littoral 
(Cotonou) 

Raphaël 
Hounsou et 
Augustin S.  

03 mai 99 06 BP 2626 
33 21 78 
33 21 41 
33 61 27 
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N° 

 
Noms et Sigles 

 
sièges 

 
Personnes 

contact 

 
Date 

d’adhésion 

 
Adresse 
postale 

 
Téléphone 

 
Fax & E-mail 

 
Gnaho 

79 

Organisation pour la Protection de 
l’Environnement et la Sauvegarde 
Des Valeurs Traditionnelles 
(OPESVAT) 

Atlantique 
(Hinvi)    37 12 57  

80 Organisation pour le Service et la 
Vie-Jordan (OSV-CS Jordan) 

Littoral 
(Cotonou) 
et Borgou 
(Parakou) 

Josephat  Avoce 
et 
Mathieu 
Gbossekou 

 07 BP 311 30 39 22 
61 22 31 30 39 22 

81 OSDEHZER Mono (Sahoue 
Doutou) 

Narcisse 
Agontinglo  08 BP 0686 41 11 56  

82 Parenté Responsable   7 juin 99    

83 Potentiel 2000 Atacora 
(Toukountouna) 

René Darate et 
Charles Kassa Novembre 97 04 BP 920 33 32 84 

82 11 91 

 
 
Potentiel2000@yahoo.
com 
 

84 
Recherche et Action pour un Monde 
Paysan Epanoui (RAMPE-ONG)  
Bureau de liaison 

Dogbo 
Dayéhéné 
Littoral 
(Cotonou) 

Ani Kpaossou 
Degbey et 
Stanislas 
Padonou 

10 sept. 98 03 BP 1480 32 18 56  

85 
Réseau de Communication pour la 
Santé et le Développement 
(RECOSAD) 

Zou 
(Hezonho/Bohi
con) 

Eric Botoyiye  BP 81 51 00 96 
51 07 33 
cbdiba@bow.intnet.bj
 

86 SIDACTION Oueme (Porto-
Novo)   02 BP 100   

 


